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INFORMATIONEN 
ZU KURSEN UND AUSBILDUNGEN 

PROJEKT- UND PROZESSMANAGEMENT

DIPLOMLEHRGANG 

ONLINE - LEHRGANG

Erlernen Sie im digitalen Diplomlehrgang Projekt- und Prozessmanagement die Grundlagen 

erfolgreichen Projekts- und Prozessmanagements. Entwickeln Sie Fähigkeiten in der 

Projektplanung, Projektrealisierung, Projektcontrolling und erwerben Sie Kenntnisse in der 

operativen Unternehmenssteuerung und dem operativen Controlling. Der Kurs ist in 8 Module 

aufgeteilt und umfasst ca. 400 Stunden. Zusätzlich bereitet er auf eine IPMA Level D Zertifizierung 

vor, eine anerkannte Zusatzqualifikation für Ihren Lebenslauf.
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Beschreibung 

Erfolgreiches Projekt- und Prozessmanagement stellt quer über alle Branchen einen wichtigen 

Faktor für die Wettbewerbsfähigkeit eines Unternehmens dar. 

Im digitalen Diplomlehrgangs Projekt- und Prozessmanagement erlernen Sie die nötigen 

Grundlagen, um Projekte gelungen umsetzen zu können. Sie beschäftigen sich mit den Basics der 

Projektplanung und Projektrealisierung, lernen, Projektziele richtig zu definieren und wie 

verlässliches Projektcontrolling funktioniert. Ebenfalls erhalten Sie auch Einblicke in relevante 

Themengebiete wie operative Unternehmenssteuerung und operatives Controlling und sind dann 

in der Lage, Entscheidungen auf strategiespezifischen Kennzahlen zu basieren. 

Zudem bereiten die Inhalte auf eine IPMA (International Project Management Association) 

Level D Zertifizierung, laut internationaler Projektmanagement-Standards, vor. Dies ist eine 

international anerkannte Zusatzqualifikation für Ihren Lebenslauf. 

 Was erwartet mich 

Der berufsbegleitende Diplomlehrgang Projekt- und Prozessmanagement bereitet Sie in kürzester 

Zeit zielgerichtet auf die Herausforderungen moderner Projektumsetzung vor. Sie erhalten 

Grundlagen in der Projektplanung und Projektrealisierung. Des. Weiteren lernen Sie, wie sie 

Projektziele richtig definieren und wie verlässliches Projektcontrolling funktioniert. 

Wissenswertes 

Hier sind einige wichtige Informationen, die Sie über den Lehrgang wissen sollten: 

✓ Dauer: Der Diplomlehrgang hat eine Nutzungsdauer von einem Jahr ab Zeitpunkt der

Freischaltung.

✓ Kosten: Die Kosten für den Diplomlehrgang betragen € 990 inkl. 10 % USt.

✓ Termine: Der Einstieg in den Lehrgang ist jederzeit möglich und findet online statt.

✓ Prüfungen: Alle Prüfungen können online und von zu Hause aus absolviert werden. Der

Diplomlehrgang gliedert sich in verschiedene Module, die jeweils mit einer Modulprüfung

abschließen.

✓ Lerninhalte: Die Lerninhalte werden Ihnen in Form von Skripten, Lernvideos, Podcasts,

Case Studies und interaktiven Übungsbeispielen zur Verfügung gestellt. Zusätzlich können

Sie eine Vielzahl an Lernfortschrittsüberprüfungen durchführen, um Ihr Wissen nachhaltig

zu festigen.
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Lehrplan 

Der Diplomlehrgang kann jederzeit gestartet werden und umfasst einen 

Workload von ca. 400 Stunden bis zum Diplom. 

1. Projektmanagement und Kontextkompetenzelemente

➢ IPMA Individual Competence Baseline (ICB)

➢ Projektportfoliomanagement

➢ Programmmanagement

➢ ISO- Normen und ÖNORMEN

2. Projektmanagement und soziale Kompetenzen

➢ Feedbackregeln und Feedbacktechniken

➢ Kommunikationsmethoden

➢ Teamarbeit

➢ Konflikte und Krisen im Projektmanagement

3. Projektdesign

➢ Projektwürdigkeitsanalyse

➢ Anforderungen und Ziele im Projektmanagement

➢ Ablauf und Termine im Projektmanagement

➢ Projektorganisation

4. Planung und Steuerung im Projektmanagement

➢ Kostenplanung Budgetierung in Projekten

➢ Projekt Controlling

➢ Projektmanagement und Projektbewertung in Projekten

➢ Change-Management in Projekten

5. Agiles Projektmanagement und Scrum

➢ Klassisches vs. Agiles Projektmanaegement

➢ Rollen im Scrum

➢ Scrum in komplexen Projekten

➢ Zertifizierungsbereich

6. Prozessplanung

➢ Typen von Prozessen

➢ Praxisansätze im Prozess- und Verbesserungsmanagement

➢ Prozessbeschreibung und -visualisierung

➢ Prozessanalyse
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7. Prozesssteuerung

➢ Steruerung, Regelung und Lenkung von Prozessen

➢ Prozesskennzahlen

➢ Prozessmanagement-Software

➢ Erhebung quantitativer Daten

8. Prozessdigitalisierung

➢ Einordnung und Modellierung von digitalen Prozessen

➢ Processmining zur KI-gestützten Prozessdatenanalyse

➢ Intelligente Prozessautomatisierung durch Robotic Process Automation

➢ Entwicklung Prozess - Digitalisierungsstrategie

Sie erhalten, ab der Freischaltung, ein Jahr Zugang zum Lehrgang. 

Für weitere Informationen wenden Sie sich bitte an: 
BFI Burgenland 

Grazer Straße 86, 7400 Oberwart 

E-Mail: e-learning @bfi-burgenland.at

Hotline: 0800 244 155


